Gy

Guide d’utilisation BEST - participant

Version : 0.1

Date : 07/07/2025

www.simplyenergy.be



Table des matieres

E simply
2 energy

T (oo [¥Tord o] o FOU O TSP OO UP PR PPROPTON 3
INItTaliSATION AU COMPEE...iiiiiiiieie et e e e st e e s sbae e e ssntaeeeesnsaeeeeanssneesan 3
Utilisation en tant qUE CONSOMMATEUN .....cccccuiiieiciiieeeete e ettt e et e et e e e e e e e saa e e e esaaeeeesnsreeeessreeanas 6
1. Visualisation deS dONNEES ......cccueiiiiiiiiii ettt sttt e st sbe e s sbb e e sbeeesaees 6
2. LiStE S FACTUIES ..eieiiie ettt ettt b et e sbt e st e s bb e e st e s b e e nnreeebeeenans 8
T |V oY s WeT oY=l =Y d o g e [N o F- T = V=< RSP 8
. MIES JOCUMEBNTS .eeeutiteitee ettt ettt ettt ettt ettt e sbt e e st e ettt e s ab e e e bt e e sabeeebeeesabeesabaeesabaeenbbeesnbeesneeesaseenn 8
Utilisation en tant qUE ProdUCLEUN......oicuiiie e e e e e e e s e e e ssnbaeeeesnsaeeeean 9
1. Tableau de@ DOrd ...t 9
2. FACTUIES BIMISES c.uuiiiiiieet ettt ettt ettt ettt et ettt e st e st e e bt e e s abe e e bt e e sabeesabaeesabeesbbeesnbeesabeeenans 9
S T B To o [ 11T e [N o1 =T 0 =T o N A PP 10
A, MBS HOCUMEBNTES ..ttt ettt et b e a et ettt e e bt e she e sat e et e bt e bt e sbeesbeeeateenbeenbeesaeesanenas 10

www.simplyenergy.be



K) simply
energy
Introduction

Ce guide détaille la procédure a suivre afin d’utiliser I'outil BEST en tant que participant au partage.
Si vous étes un consommateur, I'outil vous permet :

e De visualiser vos données de consommation ;
e De visualiser I'électricité issue du partage ;
e De recevoir les factures d’électricité de votre gestionnaire de partage.

Si vous étes un producteur, I'outil vous permet :

e D’afficher vos données de production ;
e De visualiser la quantité d’injection partagée ;
e De visualiser les factures émises pour votre compte par le gestionnaire de partage.

Si vous étes un prosumer, vous aurez deux comptes distincts : un profil consommateur et un profil
producteur.

En cas de question ou de probleme rencontrés durant I'utilisation, contactez le support en envoyant
un mail a best@simplyenergy.be.

Initialisation du compte

En tant que participant, le gestionnaire de votre partage vous enverra un mail via BEST vous
communiquant vos identifiants ainsi que le lien vers la plateforme (accessible a tout moment via:
http://best.simplyenergy.be/).

Bonjour “mummps Sy

Félicitations | Vous participez a I'opération de partage d'électricité
T e o

L'outil BEST a été choisi pour simplifier sa gestion administrative
et financiéere.

Désormais, vous avez un espace dédié pour suivre ['opération
de partage et le détail de votre consommation.

Pour accéder a votre espace personnel,
Identifiant : preilll i —

Mot de passe* : i [t

*Le mot de passe sera & lors de Is

Il ne nous reste plus qu'a vous souhaiter la bienvenue pour cette
nouvelle expérience de partage SIMPLY-fié.

A trés vite |

Simply - the BEST tool

Figure 1. Mail d'invitation de BEST
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Sélectionnez la version bruxelloise francophone de I'outil en cliquant sur I'icbne dans le coin
supérieur droit.

()FrR

‘ ' France | FR
es Bruxelles|FR

er

e Brussels|NL

Figure 2. Page de login de BEST

Connectez-vous a I'aide de vos identifiants.

=s FR

Se connecter

MNom d'utilisateur *

2 S m n ciien ol B o™ wll

Mot de passe *

LA L AL L L) O

Mot de passe oublié

Figure 3. Page de login de BEST

Une fois connecté, I'outil vous demande de changer votre mot de passe afin de garantir la sécurité
des données.

Le nouveau mot de passe doit respecter les contraintes suivantes :

Entre 8 et 99 caractéres

e Au moins un caractére en majuscule

e Au moins un caractére en minuscule

e Au moins un chiffre

e Aumoins I'un de ces caractéres spéciaux : AS* . [1{}()?-"1@#% & /\,><"':; | _~
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C'est votre premiére connexion, pour

plus de sécurité, merci de changer votre

mot de passe.

Ancien mot de passe *

Nouveau mot de passe *

(o]

Répéter le nouveau mot de passe *

Lod

ENREGISTRER LE NOUVEAU MOT DE
PASSE

Figure 4. Ecran de sélection du nouveau mot de passe

Cliquez sur « Enregistrer le nouveau mot de passe ».
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Lisez ensuite les conditions générales d’utilisation qui vous sont présentées (utilisez les fleches pour

accéder aux différentes pages). Sur la derniére page, cliquez sur « Accepter ». Vous recevrez

automatiquement une copie des CGU par mail. Vous pouvez également les télécharger en PDF.

Conditions générales d'utilisation

10f18
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Taléphone : +32220 90 400

(cl-apras Simply’)

2- Dafinitions
« BEST» (Belgion Energy Sharing Teol) désigne la
solution logicielle ae Simply, disponiole en ligne &

Vadresse :

«COU  déslgne les présentes mentions légales ot
conditions générales d'utiisaticn.

« Compte « désigne V'sspase informatique d'un

Telufoan: +32 220 90 400

{hierna ‘Simply)

2-efinities
"BEST" (Belgian Enorgy Sharing Tool) varwijst naar
do_softwarcoplossing van Simply, boschikbaar

anline op: L

MGV vervijst naar deze juridischa madedeling en
algomene gebruiksvoorwanrden.

“Aceount” verwijst naar de computaromgaving

« Client = désigne La personne physique ou marsie
ayant souscit commerclalemant les Services de
(& plateforme BEST.

-Donnéss  parsonnalles»  désigne touta
infarmation en mesure d'identifier directoment ou

Figure 5. Ecran de lecture des CGU

van een gebruiker op het BEST-
plotform.

of
n van

“Klant"  vervdjst nasr de
rechtspersaon die commercieel de
het BEST-platform heatt sfgenomen.

“Persosnsgogevens” verwijst naar alle informatia
dia direct of indirect een natuuriijks parscon kan

< 1/19 >

6/16/25, 16:28
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Utilisation en tant que consommateur

L'écran d’accueil présente vos dernieres données de consommation du partage, ainsi que vos

derniéeres factures.

1. Visualisation des données

Cliquez sur « Mes données » dans le menu latéral gauche.

= o oEm omow ~
EAN: s

Consommation

@ Accueil
e Mes données @

(=) Mes factures

Partage d'énergie
2\ Men opération de partage

D Mes documents

Figure 3. Menu latéral

Choisissez la période d’affichage des données via le menu en haut du graphe. L'onglet « Période »
permet de définir librement un intervalle de temps dans la limite des données disponibles.

Remarque : Les données du mois en cours ne sont pas visualisables car Sibelga les rend disponible a la
fin du mois suivant et votre gestionnaire de partage doit les encoder dans BEST.

Le graphique distingue :

e |a consommation partagée : Iélectricité achetée au(x) producteur(s) du partage ;

e |e complément fournisseur : I'électricité achetée auprés de son fournisseur.
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M es dol‘l n ées Ma consommation électrique Linjection locale
e ] s Amée pariode
& 30 juin 2023 >
@ consommation partagée complément fournisseur @

Consommation (KWh)
012

Date
00:00 01:00 0200 0300 0400 0500 0600 07:00 0800 09:00 1000 11:00 1200 1300 14:00 1500 16:00 17:00 1800 1900 20:00 21:00 2200 2300

Figure 4. Détail des données de consommation

Cliquez sur « Injection locale » en haut a droite pour visualiser les données de |’électricité injectée
par le(s) producteur(s) de votre partage.

Mes dOI‘I I‘Iées Ma consommation électrique @ L'injection locale
e s e periode
& 30 juin 2023 >

Sur cette période, J i utiisé 1,00 KWh de Finjection locale, les autres participants ont utilis¢ 118,00 kWh et 26,00 kWh n'ont pas été partags.

-

145 kWh

Ma consemmation d lectricité partagée Electricité partagée aux autres Surplus dinjection

1,00 kWh 118,00 kWh 26,00 kWh

Figure 5. Détail des données d’injection
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2. Liste des factures

Cliquez sur « Mes factures » dans le menu latéral gauche pour retrouver I’'ensemble de vos factures.

Téléchargez vos factures en cliquant sur I'icone correspondante.

& Facture BF-42-250707021859-4 907€ &
30-06-2023 @

Figure 6. Téléchargement des factures

3. Mon opération de partage

Cliquez sur « Mon opération de partage » pour visualiser quelques chiffres concernant votre
opération de partage.

L'opération de partage SunSud en chiffres

Visualisez les chiffres du demier mois avec des données

3107 kWh

partagés entre le 2 juin 2023 et le 1 juil. 2023

2 38

producteurs consommateurs

Figure 7. Visualisation des données du partage

4. Mes documents

Cliquez sur « Mes documents » pour visualiser les documents que le gestionnaire de votre partage
vous a partagé de maniére sécurisée.

www.simplyenergy.be
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Utilisation en tant que producteur

Sélectionnez sur la page d’accueil votre opération de partage en cliquant sur son nom.

Le tableau du bord vous présente, pour l'intervalle de temps sélectionné, des graphiques des volumes
d’électricité partagée et injectée sur le réseau.

Période : 1JUIN 2023 - 30 JUIN 2023 v

Figure 8. Sélection de l'intervalle de temps considéré

Le graphe «Injection par producteur » permet de visualiser temporellement a quel moment
I’électricité injectée est distribuée aux consommateurs de I'opération de partage.

Survolez le graphe avec votre souris pour visualiser les chiffres pour chaque intervalle de 30 minutes.
Zoomez sur la période en utilisant la glissiére en bas du graphe pour une analyse fine.

Injection par producteur Injection partagée Surplus d'injection &L

kw
Oljuin  Oljuin  Ofjuin  Oljuin  Ofjuin  Oljuin Oljuin Oljuin Ofjuin Oljuin Oljuin Oljuin Oljuin Oljuin Ofjuin ©ljuin Oljuin Oljuin Oljuin Oljuin Oljuin  ©Oljuin  Ofjuin

Figure 9. Injection par producteur

Cliquez sur « Factures émises » dans le menu pour accéder aux factures émises en votre faveur par le
gestionnaire du partage.
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") Suivi technique v
|B  Suivi administratif ~

Factures émises

Données de paiement
Documents

Figure 10. Factures émises

3. Données de paiement

Via « Données de paiement » dans le menu latéral, modifiez les données de paiement qui seront
utilisées pour générer les factures. Les champs a remplir sont :

e Nom du créancier : nom qui apparaitra sur les factures dont vous étes le bénéficiaire
e |BAN : numéro de compte IBAN qui sera renseigné pour le paiement
e BIC: code BIC de la banque associée a I'IBAN.

Le gestionnaire de partage a également accés a cette configuration et aura peut-étre prérempli les
champs.

4. Mes documents

Votre gestionnaire de partage a la possibilité de partager des documents de maniéere sécurisée avec
vous. Cliquez sur « Mes documents » dans le menu latéral pour y accéder.
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