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Introduction 

Ce guide détaille la procédure à suivre afin d’utiliser l’outil BEST en tant que participant au partage.  

Si vous êtes un consommateur, l’outil vous permet : 

• De visualiser vos données de consommation ; 

• De visualiser l’électricité issue du partage ; 

• De recevoir les factures d’électricité de votre gestionnaire de partage. 

Si vous êtes un producteur, l’outil vous permet : 

• D’afficher vos données de production ; 

• De visualiser la quantité d’injection partagée ; 

• De visualiser les factures émises pour votre compte par le gestionnaire de partage. 

Si vous êtes un prosumer, vous aurez deux comptes distincts : un profil consommateur et un profil 

producteur.  

En cas de question ou de problème rencontrés durant l’utilisation, contactez le support en envoyant 

un mail à best@simplyenergy.be. 

Initialisation du compte 

En tant que participant, le gestionnaire de votre partage vous enverra un mail via BEST vous 

communiquant vos identifiants ainsi que le lien vers la plateforme (accessible à tout moment via: 

http://best.simplyenergy.be/).  

 

Figure 1. Mail d'invitation de BEST 

mailto:best@simplyenergy.be
http://best.simplyenergy.be/
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Sélectionnez la version bruxelloise francophone de l’outil en cliquant sur l’icône dans le coin 

supérieur droit.  

Figure 2. Page de login de BEST 

 

Connectez-vous à l’aide de vos identifiants. 

 

Figure 3. Page de login de BEST 

Une fois connecté, l’outil vous demande de changer votre mot de passe afin de garantir la sécurité 

des données.  

Le nouveau mot de passe doit respecter les contraintes suivantes : 

• Entre 8 et 99 caractères 

• Au moins un caractère en majuscule 

• Au moins un caractère en minuscule 

• Au moins un chiffre 

• Au moins l'un de ces caractères spéciaux : ^ $ * . [ ] {} ( ) ? - " ! @ # % & / \ , > < ' : ; | _ ~ 
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Figure 4. Ecran de sélection du nouveau mot de passe 

Cliquez sur « Enregistrer le nouveau mot de passe ». 

Lisez ensuite les conditions générales d’utilisation qui vous sont présentées (utilisez les flèches pour 

accéder aux différentes pages). Sur la dernière page, cliquez sur « Accepter ». Vous recevrez 

automatiquement une copie des CGU par mail. Vous pouvez également les télécharger en PDF. 

 

Figure 5. Ecran de lecture des CGU 
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Utilisation en tant que consommateur 

L’écran d’accueil présente vos dernières données de consommation du partage, ainsi que vos 

dernières factures.  

1. Visualisation des données 

Cliquez sur « Mes données » dans le menu latéral gauche. 

 

Figure 3. Menu latéral 

Choisissez la période d’affichage des données via le menu en haut du graphe. L’onglet « Période » 

permet de définir librement un intervalle de temps dans la limite des données disponibles. 

Remarque : Les données du mois en cours ne sont pas visualisables car Sibelga les rend disponible à la 

fin du mois suivant et votre gestionnaire de partage doit les encoder dans BEST.  

Le graphique distingue :  

• la consommation partagée : l’électricité achetée au(x) producteur(s) du partage ; 

• le complément fournisseur : l’électricité achetée auprès de son fournisseur. 
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Figure 4. Détail des données de consommation 

Cliquez sur « Injection locale » en haut à droite pour visualiser les données de l’électricité injectée 

par le(s) producteur(s) de votre partage.  

 

Figure 5. Détail des données d’injection 
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2. Liste des factures 

Cliquez sur « Mes factures » dans le menu latéral gauche pour retrouver l’ensemble de vos factures. 

Téléchargez vos factures en cliquant sur l’icône correspondante. 

 

Figure 6. Téléchargement des factures 

3. Mon opération de partage 

Cliquez sur « Mon opération de partage » pour visualiser quelques chiffres concernant votre 

opération de partage. 

 

Figure 7. Visualisation des données du partage 

 

4. Mes documents 

Cliquez sur « Mes documents » pour visualiser les documents que le gestionnaire de votre partage 

vous a partagé de manière sécurisée.  
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Utilisation en tant que producteur 

Sélectionnez sur la page d’accueil votre opération de partage en cliquant sur son nom. 

1. Tableau de bord 

Le tableau du bord vous présente, pour l’intervalle de temps sélectionné, des graphiques des volumes 

d’électricité partagée et injectée sur le réseau. 

 

Figure 8. Sélection de l'intervalle de temps considéré 

Le graphe « Injection par producteur » permet de visualiser temporellement à quel moment 

l’électricité injectée est distribuée aux consommateurs de l’opération de partage.  

Survolez le graphe avec votre souris pour visualiser les chiffres pour chaque intervalle de 30 minutes. 

Zoomez sur la période en utilisant la glissière en bas du graphe pour une analyse fine. 

 

Figure 9. Injection par producteur 

2. Factures émises 

Cliquez sur « Factures émises » dans le menu pour accéder aux factures émises en votre faveur par le 

gestionnaire du partage. 
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Figure 10. Factures émises 

3. Données de paiement 

Via « Données de paiement » dans le menu latéral, modifiez les données de paiement qui seront 

utilisées pour générer les factures. Les champs à remplir sont : 

• Nom du créancier : nom qui apparaitra sur les factures dont vous êtes le bénéficiaire 

• IBAN : numéro de compte IBAN qui sera renseigné pour le paiement  

• BIC : code BIC de la banque associée à l’IBAN. 

Le gestionnaire de partage a également accès à cette configuration et aura peut-être prérempli les 

champs. 

4. Mes documents 

Votre gestionnaire de partage a la possibilité de partager des documents de manière sécurisée avec 

vous. Cliquez sur « Mes documents » dans le menu latéral pour y accéder. 

 


